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Az Eurowagnal olyan kérnyezet mellett koteleztik el magunkat, ahol a nyilt, 8szinte kommunikacio elvaras, nem
pedig kivétel. Kulturank azzal tdmogatja ezt, hogy hliek maradunk értékeinkhez, és minden nap megéljik éket —
egyénileg és szervezetként egyarant.

Tapasztalatbdl tudjuk azonban, hogy idénként még a legjobb rendszerek is hibdba Gtkdzhetnek, és amikor ez
megtorténik, fontos, hogy olyan mechanizmusok alljanak rendelkezésre, amelyek lehetévé teszik az egyének
szamara, hogy ramutassanak a hibakra, és igy ezeket kijavithassuk. Ha Ugy gondolja, hogy valaki barmilyen
kotelességszegést vagy helytelen cselekedetet kdvet el a munkahelyen, akkor koteles jelenteni.

A SpeakUp (Felszdlalds) egy szabdlyzat, amelyet ennek a célnak a szem el6tt tartaséval fogadtunk el. Ahogy a neve
is sugallja, szeretnénk segiteni az egyéneket abban, hogy foglalkozzanak Magatartdsi kddexiink megsértéseivel, a
gyanus gyakorlatokkal vagy mds olyan tevékenységekkel, amelyek illegalisak, korruptak, veszélyesek vagy
gondatlanok, és karosithatjak a szervezetet, annak barmely alkalmazottjat, tgyfelét vagy befektetsjét.

A SpeakUp célja, hogy védelmet nyujtson mindenkinek, aki jelentést tesz barmilyen karos magatartasrél. A
nyitottsagra és §szinteségre 6sszpontositd kultldra csak akkor létezhet, ha azok, akik hangot adnak aggalyaiknak,
szabadon megtehetik, megtorldstdl vagy tisztességtelen banasmaodtél vald félelem nélkdl.

Reméljik, hogy ez a szabdlyzat, amelyet ugy allitottak 6ssze, hogy megfeleljen az 0Osszes vonatkozd
kovetelménynek (beleértve EU Directive 2019/1937a kapcsolddd helyi jogszabalyokat, a nemzetkdzi normakat és
a vallalatiranyitas elveit), segit abban, hogy egyutt fejlédjink, és masok szamara inspiraléva valjunk.

1. Célok

A jelen Szabalyzat célja, hogy Utmutatdst nyldjtson a Bejelent6k szamara ahhoz, hogy hangot adjanak aggalyaiknak
Kijelolt egység(ek) vagy személyek felé az olyan nem kivant eseményekre/tevékenységekre vonatkozd barmilyen
gyanuval kapcsolatban, amelyek ellentétesek a torvénnyel, az Eurowag iranyelveivel, szabalyaival és eljarasaival,
vagy karos hatassal lehetnek az Eurowag Uzleti tevékenységére vagy jo hirnevére.

A jelen Szabalyzat tervezett céljai a kdvetkez6k:

e Anyitottsag, az elszdmoltathatdsdg és az integritas kulturajanak tamogatasa,

e Olyan kornyezet biztositdsa minden személy szamara, hogy a megtorlastdl vald félelem nélkil jelentsék, ha
tudjak vagy gyanitjdk a jelenlegi vagy kordbbi alkalmazottak vagy szerz&déses partnerek olyan
szabalysértését, amely pénzlgyi vagy a hirnevet érinté veszteséget vagy kockdzatot okozhat az Eurowag
szamara,

e A SpeakUp funkcidval és a kapcsolddd folyamattal kapcsolatos tudatossag megteremtése, kuléndsen az
alkalmazottak, az 6sszes szint vezetdi, a részvényesek és a szerz6déses partnerek kérében,

e Annak elGsegitése, hogy a vezet6ség a korai szakaszban kapjon tdjékoztatdasa a Szabalysértésekrdl és
megtehesse a megfeleld intézkedéseket,

e Annak biztositasa, hogy a jelen Szabdlyzat szerinti 6sszes jelentés szigorian bizalmas maradjon, és hogy az
Eurowag elkotelezett legyen az olyan jelentések (ha vannak ilyenek) kezelése irant, amelyek a bejelent6kkel
szembeni megtorld cselekményekrél szamolnak be,

e Annak elGsegitése, hogy az Eurowag teljes mértékben megfeleljen az e terlletre vonatkozd legljabb
jogszabalyoknak.

2. Fogalommeghatarozasok

o Szabdlysértés: olyan cselekmény vagy mulasztds, amely sérti az Eurowag, az Eurowag alkalmazottainak vagy
az Eurowag szerz6déses partnereinek a torvények, rendeletek, szakmai szabvanyok, belsé szabdlyzatok,
szabadlyok és eljarasok altal el8irt kdtelezettségeit, vagy [meghiusitja azok céljat.— jelentés?]

o Kijelolt egység vagy személy: a Csoport Megfelel§ségi részlegébdl és Humadner&forras részlegébdl (a
bejelentett szabalysértés jellege alapjan) szarmazé flggetlen csapat vagy személy, a bejelentd altal a jelen
Szabdlyzat alapjan felvetett aggalyok kezelésére.

e Eurowag: minden olyan szervezet, lednyvallalat és Uzleti egység, amely a W.A.G payment solutions PLC és
W.A.G. payment solutions a.s ernydje ald tartozik
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e Jbhiszem(ség: a bejelent6 Gszinte hite abban, hogy a Szabalysértésrél szold jelentés tartalma igaz, és az
Eurowag érdekében készilt, a személyes elnyok figyelembevétele nélkil, és nem személyes neheztelésen
alapul, azonban nem szlikséges, hogy a johiszemden tett jelentés igaznak bizonyuljon.

e  Erintett személy: az a természetes vagy jogi személy, akit a jelentésben olyan személyként emlitenek, akinek
a Szabalysértés tulajdonithato, vagy akivel az adott személy kapcsolatban all.

e Védelem: az Eurowag altal a Bejelentd neve titkossdgénak biztositasa érdekében tett minden észszer( 1épés,
valamint a bejelenték megtorldssal szembeni védelme érdekében végrehajtott intézkedések.

e SpeakUp folyamat: barmely személy bejelentése az Eurowag Kijel6lt csapatanak, hogy feltarja a Szabalyzat
megsértését és/vagy tajékoztatast adjon réla, tovdbba a jelen Szabalyzat szerinti 6sszes kapcsolddo kovetkezd
|épés.

o Jelentés: Egy Bejelentd allitasa arrdl, hogy szabdlysértés tortént

o Bejelents: az a természetes személy, aki bejelenti a Szabdlysértést az Eurowag Kijelolt egységének. A
Bejelent( szerepe csak a bejelentésre vonatkozik, nem tekinthetd vizsgaldnak, és nem rendeli el vagy hajtja
végre az adott helyzetben sziikséges megfelel§ korrekcids intézkedéseket.

e Megtorlas: a Bejelentével szemben barmely személy altal a Szabalysértés bejelentése miatt tett barmely
kdzvetlen vagy kozvetett megkilonboztetés, bosszu vagy zaklatas.

3. Hataskor

3.1. Személyi hataskor

Ez a Szabdlyzat minden olyan Bejelent6re vonatkozik, aki — nem csak a munkaval kapcsolatos 6sszefliggésben —
szabalysértésekkel kapcsolatos informacidkat szerzett.

A BejelentSk védelmét szolgdld intézkedések adott esetben a kovetkezdkre is vonatkoznak:

e olyan harmadik személyek, akik kapcsolatban allnak a Bejelentével, és akik munkaval kapcsolatos
osszefliggésben megtorlast szenvedhetnek el, példaul a bejelentd kollégai vagy rokonai,

e olyan jogi entitdsok, amelyek a Bejelent6k tulajdonaban vannak, nekik dolgoznak, vagy mas maodon
kapcsolddnak egy munkaval kapcsolatos kornyezetben.

3.2. Targyi hataskor

Ez a Szabdlyzat meghatdrozza a Bejelent6k védelmére, a Szabalysértések bejelentésére vagy az Eurowag
Magatartasi Kédexére, szabalyzataira, szabalyaira vagy eljarasaira vonatkozd minimumszabdlyokat. Az ilyen
Szabalysértések kozé tartozik tobbek kozott a csalds, a pénzmosds, a megvesztegetés és a korrupcid, az
Osszeférhetetlenség, a szellemi tulajdon és a személyes adatok védelmének megsértése, a tisztességtelen
verseny, a piaci visszaélés, a bennfentes kereskedelem és egyéb kotelességszegések, az erkdlcstelen vagy
rosszindulatu gyakorlatok, a kdtelesség elhanyagoldsa (kiilondsen olyan Ggyek, amelyek veszélyeztetik az Eurowag
mint megbizhatd Gzleti partner hitelességét és hirnevét).

A Targyi hataskorrel kapcsolatos Szabalysértésekrél tett Jelentések kezeléséért a felel6sség a Csoport
MegfelelGségi részlege és a Csoport Humanerd&forras részlege kozott az alabbiak szerint oszlik meg:

A Humaneréforras részleg felelds a Jelentések kezeléséért a kovetkezdkkel kapcesolatos tgyekben (,Panaszok”):

foglalkoztatasra vonatkozé tisztességtelen feltételek,
egészség és biztonsag,

munkakapcsolatok,

megfélemlités és zaklatds,

Uj munkamaodszerek,

munkakornyezet,

szervezeti valtozas,

megkllonboztetés.
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A Csoport MegfelelGségi Osztalya felelGs a fentiek szerint a Szabalysértésekrdl szold sszes tobbi Jelentésért (pl.
csalds, pénzmosds, megvesztegetés és korrupcid, dsszeférhetetlenség, tisztességtelen verseny, piaci visszaélés,
bennfentes kereskedelem), és egyes konkrét esetekben —a Bejelentd kérésére és/vagy a Csoport Humaneréforras
részlegével kotott megdllapodas alapjan — atveheti a Humanerd&forrds részleg felel6sségi korébe tartozd egyéb
Szabalysértésekrol szol6 Jelentések kezelését is.

3.3. Nem a hataskor része

Ennek a Szabdlyzatnak nem célja a panasztétel az Eurowag elbocsatdsdval vagy fegyelmi eljardsaval kapcsolatban,
az Eurowag dltal hozott pénzlgyi vagy Uzleti dontések megkérdGjelezése, és nem hasznalhato fel az egyéb
Eurowag-eljarasok, -szabalyok vagy -szabalyozasok alapjan mar kezelt egyéb kérdések felllvizsgalatdra sem.

4. A védelem elvei

4.1. A Bejelent6k védelme

A Bejelent6k jogosultak a jelen Szabdlyzat szerinti védelemre, feltéve, hogy:

e Eszszerlen feltételezhették, hogy a bejelentett Szabdlysértésekre vonatkozd informaciok a bejelentés
id6pontjaban igazak voltak, és hogy az ilyen informacidk a jelen Szabalyzat Targyi hatdskdre ald tartoznak,
e Ajelen Szabalyzatnak megfelel&en tettek belsd vagy kiilsé jelentést.

Ez a Szabdlyzat nem érinti a Szabalysértésekrdl szdld névtelen bejelentések elfogaddsanak és nyomon
kovetésének kotelezettségét, azonban a névtelen bejelentés nem részesitjik elényben és nem 6sztondzzik. Azok
a Bejelentdk, akik névtelenll jelentették a Szabdlysértéseket, de akiket késébb azonositanak és megtorlasnak
vannak kitéve, jogosultak a védelemre (lasd a Védelmi intézkedések cim( részt), feltéve, hogy megfelelnek a
meghatarozott feltételeknek.

Védelmi intézkedések

Az Eurowag megteszi a szikséges intézkedéseket a BejelentSkkel szembeni megtorlas barmely formdjanak
(beleértve a fenyegetést és a megtorldsi kisérletet) megtiltdsara, kilondsen — de nem kizérdélagosan — a
kovetkez6k formajaban:

o felfliggesztés, elbocsatas, felmonddas vagy ezzel egyenértékl intézkedések, lefokozds vagy az elSléptetés
megtagaddsa,

e a feladatok atruhdzdsa, a munkavégzés helyének megvaltoztatdsa, a munkabér csdkkentése, a munkaidé
megvaltoztatdsa, a képzés visszatartdsa, negativ teljesitményértékelés vagy foglalkoztatasi referencia,

e barmilyen fegyelmi intézkedés elrendelése vagy végrehajtdsa

o kényszerités, megfélemlités, zaklatds, kikdzosités, hatranyos megkulonboztetés, hatranyos vagy
tisztességtelen banasmad,

e a munkaer6-kdlcsonzési szerz8dés hatdrozatlan idejd munkaszerz6déssé torténd atalakitdsanak
elmulasztdsa, ha a munkavallalénak jogos elvardsai voltak azzal kapcsolatban, hogy allandé munkaviszonyt
ajanlanak fel neki,

e kar, beleértve a személy hirnevét, kiilondsen a kozosségi médidban, vagy pénzlgyi veszteség, beleértve az
Uzleti veszteséget vagy a jovedelemkiesést,

o feketelistdra helyezés dgazati vagy iparagi szint(i informalis vagy formalis megéllapodas alapjan, amely azzal
jarhat, hogy a személy a jov6ben nem fog munkat taldlni az dgazatban vagy az iparagban,

e drura vagy szolgaltatdsra vonatkozd szerz6dés id§ el6tti megsziintetése vagy felmondasa, engedély vagy
jogositvany visszavonasa,

e pszichiatriai vagy orvosi beutaldsok.

Az Eurowag biztositja, hogy a Bejelent6k sziikség szerint hozzaférjenek a tamogatasi intézkedésekhez, kiilonosen
az atfogd, fuggetlen, konnyen hozzaférheték és ingyenes informacidkhoz és tanacsokhoz a rendelkezésre allo
eljarasokrdl, a megtorlassal szembeni védelemrdl és az érintett személyek jogairdl.
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Ha a Bejelent6 ugy érzi, hogy az allitélagos személyek a felszolaldst kovetSen aldozattd tehetik vagy zaklathatjak,
a vezetBség kérésre fontoldra veheti az dthelyezést egy masik megfeleld helyre.

Az Eurowag a belsé eljarasoknak megfelel6 kévetkezményeket (pl. fegyelmi eljaras, polgari vagy bintet6jogi
feljelentés) valdsit meg minden olyan természetes vagy jogi személlyel szemben, aki

e 2 bejelentést akadalyozza vagy a megakadalyozadsara kisérletet tesz, a Bejelentével szemben megtorlast
alkalmaz;

e kellemetlen eljardsokat indit a Bejelent§ ellen;

e megsérti a Bejelentd személyazonossaga titkossaganak megdrzésére vonatkozo kotelezettséget.

Az Eurowag a Bejelent8k tekintetében is kovetkezményeket valdsit meg, ha megallapitast nyer, hogy tudatosan
hamis informaciokat jelentettek be.

4.2. Az érintett személy védelme

Az Eurowag garantalja, hogy az Erintett személyek olyan védelemben részesiilnek, amely egyensulyt teremt a
kilonboz6 érintett felek érdekei és jogai kozott (beleértve az Eurowag jogat a Szabdlysértés kivizsgalasara).

Az Eurowag biztositja, hogy az Erintett személyek teljes mértékben élhessenek alapvets jogaikkal, példaul a
tisztességes banasmaddhoz, a védelemhez vald joggal (beleértve a meghallgatdshoz vald jogot és az aktdjukba vald
betekintéshez vald jogot), valamint az artatlansadg vélelméhez vald jogot. A Kijelolt egységek és személyek
biztositjak az ilyen személy személyazonossaganak védelmét mindaddig, amig a Jelentés altal kivaltott vizsgalatok
folyamatban vannak.

Az Erintett személyek jogosultak a tajékoztatasra (az adatkezel§ neve, a gyanu alapja, ezen informacidk
cimzettjei), valamint a rd vonatkozé hidnyos vagy téves informacidkhoz valé hozzaférésre, azok helyesbitésére és
eltdvolitasdra a személyes adatok védelmére vonatkozd szabalyok szerint. Ezek a jogok nem jogositjak fel az
Erintett személyeket arra, hogy a vizsgélathoz, a megallapitdsokhoz és a megtett intézkedésekhez kapcsolédé
okiratokrél vagy egyéb anyagokrél masolatot készitsenek.

Ezen jogok gyakorldsa elhalaszthatd vagy korlatozhatd a vizsgélat akaddlyozdsanak elkerilése érdekében, mas
érintettek jogainak védelme érdekében. Az arra vonatkozd dontést, hogy ezeket a jogokat korlatozni kell-e vagy
sem, eseti alapon kell meghozni.

4.3. Titoktartasi kotelezettség

Az ezen eljaras soran kezelt minden Ugyet diszkréten kell kezelni, és amennyire csak lehetséges, bizalmasan kell
kezelni a vizsgélatban és a meghallgatdsban részt vevék szamdra. Minden érintett fél felels a titoktartasért. A
titoktartas barmilyen megsértését komolyan kell kezelni, és ennek eredményeként a fegyelmi eljarads keretében
intézkedésre kerilhet sor. A Bejelentd személyazonossaga az adott személy kifejezett hozzajaruldsa nélkil nem
kozolhetd senkivel a Jelentések fogadasara vagy kezelésére jogosult személyzet tagjain kivil. Ez vonatkozik
minden mas olyan informacidra is, amelyb6l a Bejelentd személyazonossaga kikdvetkeztethetd. A Bejelentd
személyazonossaga és az ilyen személyre vonatkozé egyéb informacidk csak akkor ko6zélhet6k, ha ez a nemzeti
hatdsagok dltal végzett vizsgalatokkal 0sszefliggésben a torvény altal el8irt sziikséges és aranyos kotelezettség.

4.4. A személyes adatok védelme

A személyes adatok barmilyen kezelése, beleértve a személyes adatok cseréjét vagy tovabbitdsat, az unids és
nemzeti jogszabdlyoknak és a vonatkozd Eurowag-szabdlyzatoknak megfelel6en torténik. Azokat a személyes
adatokat, amelyek nem relevansak egy adott jelentés kezeléséhez, nem gydijtik, vagy ha véletlenll megszerezték
6ket, indokolatlan késedelem nélkll tordlni kell.

4.5. A jelentések nyilvantartasa

Az Eurowag minden beérkezett jelentésrél és a vizsgalat 6sszes kimenetérdl nyilvantartast vezet egy erre a célra
kijelolt alkalmazasban, és teljes mértékben megfelel a titoktartasi kovetelményeknek. A jelentéseket csak a jelen
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Szabalyzat vagy a torvény altal elSirt kbvetelményeknek vald megfelelés érdekében szikséges és aranyos ideig
taroljuk. A Végrehajtd bizottsdg vagy az lIgazgatdtanacs tagjanak kérésére, ha komoly okok allnak fenn, a
megfelel6ségi fajlok megnyithatok a végrehajtd bizottsagi vagy az igazgatotanacsi vezetdség szamara (feltéve,
hogy a titoktartds elvét teljes mértékben betartjdk).

A bejelentési célokra szolgald specidlis alkalmazds mellett a Bejelent§ fizikai taldlkozon keresztil is bejelentést
tehet a Kijelolt egységek munkatarsainak (milyen kijelolt munkatdrsak?). Ha egy személy jelentéstételi célbdl
talalkozot kér az illetékes személyzet tagjaival, az Eurowag a Bejelent6 beleegyezésével biztositja, hogy a
talalkozorol teljes és pontos nyilvantartast vezessenek.

5. Kijel6lt egységek és személyek

A Szabdlysértést kivizsgald Kijelolt személyzetre szigoru etikai szabalyok vonatkoznak. A Szabalysértéssel
kapcsolatos minden vizsgalat a vonatkozo belsd szabalyzatoknak és szakmai szabvanyoknak megfelelen torténik.

5.1. Egyedili kapcsolattarté

Az altaldnos tandcsadd és a human erdéforrasokért felel@s tisztvisel6 egyeduili Ggyintézési pontként szolgal, aki
felel&s az dsszes beérkez8 Jelentés fogaddsaért, azok kezdeti értékeléséért és a Kijeldlt egységek vagy személyek
szamara torténd tovabbitasaért.

5.2. A Csoport MegfelelGségi részlege

A Csoport MegfelelGségi részlege — a jelen Szabdlyzat targyi hataskore szerint — felel8s a kovetkezdkért:

e Az 0Osszes bejelentett eset kezelése a jelen Szabdlyzat targyi hatdskore alatt, kivéve azokat, ahol a
Humanerd&forrds részleg illetékes (lasd a Targyi hatdskor részt)

o Kommunikacid a Bejelentével, a Bejelent§ tdjékoztatasa a vizsgalat elérehaladdsardl, kivéve, ha ez
karosithatja a Bejelent6t vagy akadalyozhatja a vizsgalatot,

o Vizsgalatok lefolytatdsa annak megallapitdsa érdekében, hogy a Szabalysértés megtortént-e,

o Annak biztositdsa, hogy a Bejelent6 személyazonossagat bizalmasan kezeljék, kivéve, ha a Bejelenté
hozzdjarul a személyazonossaganak felfedéséhez, vagy azt torvény irja el (pl. buntet&ugyekben eljaro
birdsag). Ez nem zérja ki, hogy a Bejelentd, mint minden mads érintett személy, kihallgathaté legyen a
Szabalysértéssel kapcsolatban,

o A szlkséges védelmi intézkedések megtétele a Bejelentével vagy mas érintett személyekkel
kapcsolatban,

o Az Erintett személy jogainak védelme.

e Az Osszes bejelentett eset nyomon kévetése a vonatkozd jogszabalyoknak valé megfelelés szempontjabal

5.3. A Csoport Humanerd&forras részlege

A Csoport Humaneré&forras részlege — a jelen Szabalyzat targyi hatdskore szerint — felelSs a kovetkezékért:

o Abejelentett esetek kezelése a jelen Szabdlyzat targyi hatdskore szerint, kiilondsen a kovetkezék:

o Kommunikacid a Bejelentével, a Bejelentd tdjékoztatdsa a vizsgalat el6rehaladdsardl, kivéve, ha ez
karosithatja a BejelentSt vagy akadalyozhatja a vizsgdlatot,

o Vizsgalatok lefolytatdsa annak megallapitasa érdekében, hogy a Szabdlysértés megtortént-e,

o Annak biztositdsa, hogy a Bejelent6 személyazonossagat bizalmasan kezeljék, kivéve, ha a Bejelent§
hozzdajarul a személyazonossaganak felfedéséhez, vagy azt torvény irja el (pl. blintet6ugyekben eljaro
birdsdg). Ez nem zarja ki, hogy a Bejelentd, mint minden mas érintett személy, kihallgathato legyen a
Szabalysértéssel kapcsolatban,

o A szlkséges védelmi intézkedések megtétele a Bejelentével vagy mds érintett személyekkel
kapcsolatban,
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o Az Erintett személy jogainak védelme.

5.4. Kilénleges esetek

Az Ellenérzési és kockazati bizottsag elndke felel6s a Jelentések kezeléséért, ha és ahol 6sszeférhetetlenség all
fenn a Megfelel@ségi részleg az daltaldnos tandcsadd, a human er6forrdsokért felel8s tisztvisel§, a pénzlgyi
igazgatod vagy a vezérigazgatd esetébe, ha az dltaldnos tanacsadd és a human eréforrasokért felelSs tisztviseld
nem tud megdllapodni a Jelentés kezelésérdl, vagy ha észszer( kétség meril fel azzal kapcsolatban, hogy a Kijelolt
egységek (lasd fent) képesek objektiven és fuggetlendl kivizsgalni az Ggyet.

Az lgazgatdtanacs elndke felel6s a Jelentések kezeléséért, amikor és ahol konfliktus all fenn az Ellenérzési és
kockazati bizottsag elndkével.

6. Eljaras
6.1. Bejelentési csatornak

Az Eurowag 6sztdnzi a nyilt és szinte munkakapcsolatokat a vezet8k és csapataik kdzott. Ha a munkavallaldnak
problémaja, aggdlya vagy panasza van a munkakornyezettel kapcsolatban (lasd a Humdneréforrds részleg
felel6sségi kérét), akkor — amikor csak lehetséges — informalisan kozolnie kell ezt a kozvetlen felettesével vagy a
megfelel§ személyzeti képviselével, ha az aggodalom az ilyen kozvetlen felettessel kapcsolatos. Altalaban
informalisan meg lehet oldani egy lUgyet, és meg lehet dllapodni egy megoldasban anélkil, hogy sziikség lenne a
hivatalos eljarasra.

A Szabalysértésekre vonatkozd informacidk kilonb6z6 bejelentési csatornakon keresztil jelentheték. Az Eurowag
Osztonzi a belsé bejelentési csatornakon keresztll torténd bejelentést a kiilsé bejelentési csatorndkon keresztil
torténd bejelentés el6tt, ahol a Szabalysértés hatasosan kezelhetd belilrél, és ahol a Bejelenték ugy vélik, hogy
nem all fenn a megtorlads kockdazata.

Az Eurowag a SpeakUp eljaras céljabdl (bejelentések fogadasa a Szabalysértésekrél és nyomon kovetés) kijelolt
bejelentési csatornat hozott létre — technikai platform — a https://eurowag.integrityline.com URL-cimen.

A hivatkozds nem mi(ikodik Ezt a bejelentési csatornat a Kijelolt egység mikodteti belséleg — a Csoport
MegfelelGségi részlege mikodteti, és lehetdvé teszi a potencidlis bejelentdk szamara, hogy jelentést tegyenek a
Szabalysértésekrdl. Ez a bejelentési csatorna lehetdvé teszi a Szabalysértések hang- és videdrogzitési funkcion
keresztil torténd bejelentését is.

Az irasbeli vagy szdbeli (vagy mindkettd) bejelentést lehetdvé tevd bejelentési csatornak tervezése, létrehozasa
és mikodtetése is biztonsagos, ami biztositja a Bejelentd és az emlitett harmadik felek személyazonossaganak
titkossagat, és megakaddlyozza a nem felhatalmazott munkatarsak hozzaférését. A szdbeli bejelentés a Bejelentd
kérésére lehetséges egy erre kijeldlt személlyel valo fizikai taldlkozon keresztil, észszerd idén beldl.

6.2. Ajelentés kezdeti értékelése

Ha a Szabalysértésrél szold bejelentés a bejelentési csatornaktdl eltérd csatorndkon vagy a személyzetnek a
Jelentések kezeléséért felelds személyektdl eltérd tagjain keresztil érkezik, a jelentést megkapd személyzeti tagok
szamara tilos minden olyan informécié kozzététele, amely azonosithatja a Bejelentt vagy az Erintett személyt, és
a Jelentést moédositas nélkil haladéktalanul feltoltik a kijelolt bejelentési csatornéra tovabbi intézkedés céljabdl.

Az Eurowag kijeloli a bejelentések kezeléséért felel6s munkatdrsakat, és specialis képzésben részestlnek a
Szabadlysértésekkel kapcsolatos Jelentések kezelése céljabdl.

A Szabalysértésrél szol6 jelentés kézhezvételét kovetBen a kijel6lt munkatarsak (altalanos tanacsadd és human
eréforrasokért felelés tisztviseld) magas szintd felllvizsgalatot végeznek a bejelentett Ugyben. A Jelentés tartalma
alapjan és a jelen Szabalyzat hataskorének megfelelen a Jelentést a Humanerdéforras részleghez, a MegfelelGségi
részleghez vagy kilonleges esetekben a Kijel6lt személyekhez rendelik (5.4. fejezet).
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A Kijelolt egységek vagy személyek az Ggy megfeleld értékelését kovetben donthetnek Ugy, hogy a bejelentett
Szabalysértés egyértelmUen kisebb jelent8ségl, hataskoron kivil esik, és az eljaras lezarasan kivial nem igényel
tovabbi nyomon kdvetést. Ebben az esetben az illetékes személy értesiti a Bejelentdt a dontésrél és annak okaral.
Ugyanez a megkozelités kdvethetS olyan ismétl6d6 bejelentések esetén, amelyek nem tartalmaznak 4j érdemi
informdciot a Szabalysértésekrdl egy olyan kordbbi bejelentéshez képest, amellyel kapcsolatban a vonatkozé
eljarasokat lezartak, kivéve, ha Uj kdrilmények indokoljak az eltéré nyomon kovetést.

A bejelentd a Jelentés kézhezvételérdl és az elsd értékelés eredményérdl a kézhezvételtdl szamitott 7 napon beldl
visszaigazolast kap a kijel6lt technikai platformon vagy mas megfelel6 kommunikacids eszk6zon keresztil.

6.3. Vizsgalat

A Kijelolt egységek vagy személyek a felel6sségi koriknek megfelel6en minden Eurowag alkalmazottat vagy
szerz6déses partnert (beleértve a korabbiakat vagy a potencidlisakat is) megvizsgalhatnak.

A vizsgalat a Szabalysértésrdl sz6lo Jelentés kézhezvételével kezdédik.

A vizsgalat ala vont személy felettesét altaldban a vizsgdlat kezdetén tdjékoztatjak errdl, kivéve, ha komoly oka
van annak, hogy nem kozlik.

A Kijelolt egységnek vagy személynek a Szabadlysértésrdl széld Jelentés kézhezvételétdl (visszaigazolds
kézhezvételétdl) szamitott 7 napon belll értesitenie kell a Bejelentét, és tajékoztatnia kell arrdl, hogy a Jelentés a
SpeakUp szabalyzat hatalya ald tartozik-e vagy sem, valamint a Bejelentd jogairol.

A vizsgalatot a Szabdlysértésrdl szold Jelentés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil be kell fejezni, de ha az
Ugy Osszetett és/vagy mas sulyos kortilmények allnak fenn, a vizsgalatot a Jelentés kézhezvételét6l szamitott 3
hdénapon belll be lehet fejezni.

A Kijelolt egységek vagy személyek flggetlendl folytatjak vizsgdlatukat, és aktivan keresik az informacidkat és a
bizonyitékokat. Mindenkinek at kell adnia a Kijelolt egységeknek vagy személyeknek a vizsgalathoz kért
dokumentumokat, és észszerlien egyutt kell mikodnitk vellk (a tandvallomas kivételével). Mindenki szabadon
megtagadhatja a tanuvallomasat.

Szlkség esetén (pl. specidlis készségeket igényl§ Osszetett eset — IT, torvényszéki, szamviteli stb.) kilsé
szakértbket lehet felvenni a belsé vizsgalat tamogatasara.

A Csoport Megfeleldségi részlegének kérésére egy Biztonsagi vezet§ is bevonhatd a vizsgalatba, és ebben az
esetben Ugy viselkedik, mintha a Csoport MegfelelGségi részlegének tagja lenne, ugyanazokkal a jogokkal és
kotelezettségekkel.

A Jelentés benyujtasa ledllithatja és elhalaszthatja a folyamatban Iévé fegyelmi eljarast, a szervezeti valtozdsokat
vagy mas olyan intézkedéseket, amelyek relevansak lehetnek a vizsgélat szempontjabdl, és/vagy sérthetik ezt a
Szabalyzatot vagy a vonatkozo jogszabdlyokat.

Bizonyitékok

Semmi sem tekinthetd ,bizonyitottnak”, kivéve, ha azt tébb fliggetlen bizonyiték tamasztja ala (mikdzben az ,in
dubio pro reo” elvet tiszteletben tartjak). Senki sem tekinthetd blindsnek, ha észszer(i kétségek merilnek fel a
hibdjaval kapcsolatban.

Kozvetités

Vannak olyan helyzetek, amikor a kozvetités felhaszndlhatd a munkahelyi aggdlyok megoldasara. A Kijel6lt
egységek a bejelentett Szabalysértés jellege alapjan elddnthetik, hogy a kozvetités megfeleld, alternativ mdédja
lehet-e az Ugy megoldasanak. A Kijelolt egység donthet Ugy, hogy a vizsgalat barmely szakaszaban kozvetitést
alkalmaz. A kdzvetitd szerepe az, hogy megkonnyitse a nyilt beszélgetést, és segitse a feleket a megoldasban.
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6.4. Lezaras és visszajelzés

A vizsgélat eredményeit &ltaldban kozlik (i) az Erintett személlyel, (ii) a felettesével és (iii) az Eurowag
vezérigazgatojaval.

A vizsgalat befejezése utan a Kijelolt egységek tajékoztatjak a BejelentSt a megtett intézkedésekrdl.
A valasz altaldban a kdvetkezdk alkalmazasat tartalmazza:

- Szisztematikus intézkedések (a folyamatok javitdsdra, a hidnyossdgok dathidaldsédra és az eltérések
kijavitdsara dsszpontositanak); és/vagy

- Egyéni korrekciods intézkedések (az egyénekre 6sszpontositanak, és kiilonb6z6 formaik lehetnek a kotelez§
képzéstél a fegyelmi intézkedésekig, beleértve a blintetGeljarast a legrosszabb esetben).

o A vizsgélat végs6 szakaszdban a Kijelolt egységek olyan intézkedéseket javasolnak, amelyek
észszer(inek tlinnek, figyelembe véve az enyhit6 kérilményeket.

o  El6nyben kell részesiteni az egyéni fejlédést a blintetéssel szemben.

o Avégs6 dontést a kdzvetlen felettes hozza meg. A kdzvetlen felettes valaszthatja a Kijelolt egységek
altal javasolt intézkedés(eke)t, de mas intézkedéseket is elfogadhat.

o  Azalkalmazott intézkedéseket a Megfeleldségi részleg altalaban nyomonkovetési felllvizsgalatoknak
veti al.

7. Fellgyelet és jelentéstétel

A belsé jelentéstétel nem érinti az illetékes hatésagoknak (pl. lgazsagligyi Minisztérium, Nemzeti Bank stb.) sz6l6
statisztikai jelentéstételi kotelezettséget a SpeakUp esetekrél vagy az e teriletre vonatkozd jogszabalyok
végrehajtasanak allapotarol.

A Csoport Megfelel6ségi részlege felels a jelen Szabalyzat mikddésének nyomon kdvetéséért az Eurowag 6sszes
leanyvallalatdban, kapcsolt vallalataban, fidkjaban és lzleti egységében. A Csoport Megfelel8ségi részlegének
vezetbje éves allapotjelentést nyujt be a jelen Szabdlyzat végrehajtasardl az Eurowag Végrehajté bizottsdganak és
az Ellenérzési és kockdzati bizottsagnak.

8. Mddositasok

Az Eurowag ezt a Szabadlyzatot egy belsd és kils6 weboldalon teszi k6zzé egy kilon, kdnnyen azonosithatd és
hozzaférhetd részben.

A jelen Szabdlyzatban meghatarozott elvek azonnali hatallyal alkalmazanddk az Eurowag dsszes lednyvallalatdra,
kapcsolt vallalatéra, fidkjara és Uzleti egységére, és a jelen Szabalyzatnak vald megfelelés kotelezé.

A Szabalyzattal és annak alapelveivel kapcsolatos kérdéseivel forduljon az Eurowag Csoport MegfelelGségi
részlegéhez e-mailben a compliance@eurowag.com cimen.

Kapcsolattartasi adatok: Eurowag Group Compliance department, Na Vitezne plani 1719, 140 00, Prague 4 —
Nusle, Csehorszag



