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1. Bevezetés

Az Eurowag Csoportra és annak minden egységére (a tovabbiakban , Eurowag” vagy ,,Csoport”) a napi
Uzletmenet soran kiterjedt szabalyozdsok vonatkoznak. Az Eurowag komolyan veszi a vonatkozd
torvények, szabalyok és rendeletek betartdsdra vonatkozd kotelezettségeit, beleértve a térvény
szellemét is. A megfelel6ség bizonyitdsa az Eurowag Uzleti tevékenységének alapvetd részét képezi,
amely elengedhetetlen az lgyfelek és a beszallitok bizalmanak fenntartdsahoz és az érdekeltek
érdekeinek védelméhez. Az Eurowag MegfelelGségi szabdlyzata (a tovabbiakban: ,Szabdlyzat”)
meghatdrozza a megfelel8ségi kockazatoknak a Csoport egészére vonatkozd kezelési elveit és normait,
és leirja a MegfelelGségi funkcid szerepét és kulcsfontossagu feladatait az Eurowag mikodésének
tdmogatdsaban, igy a vallalat tovdbbra is képes lesz megfelelni a torvényeknek, szabalyoknak,
rendeleteknek, piaci egyezményeknek és az ipari szovetségek altal tdmogatott gyakorlati kédexeknek.

2. Célok

A jelen Szabdlyzat céljai a kovetkezdk:

o aMegfeleldségifunkcid |étrehozasa az irdnyitds, a belsé ellendrzési rendszer és a kockazatkezelési
folyamat szerves részeként,

e a jogszabdlyokban el8irt kotelezettségek megszegését vagy be nem tartdsat eredményezd
megfelel§ségi kockazatok azonositdsi folyamatanak keretbe foglaldsa,

e az Igazgatdtanacs és a felsd vezetés tdmogatdsa a megfelel8ségi kockazatok azonositasaban és
meérséklésében,

e szabvanyok és eljardsok bevezetése a megfelel6ségi kockazatok hatékony elkerilése és
azonositasa érdekében,

o egészséges megfeleldségi kultira bevezetése a szervezeten belll, amely biztositja a MegfelelGségi
funkcié hatékony miikodését.



3.

Megfelel8ségi alapelvek

A megfelel6ségi alapelvek az Eurowag teljes vallalati kultdrdjat meghatdrozé kulcsfontossagu
elképzelések . Ezek a kulcsfontossagu elképzelések a kovetkezdk:

1.

4.

Az integritas és a hirnév mint az Eurowag legfontosabb eszkozei

Az Eurowag blszke az integritdsara, a szakmai etikdjara és a magatartdsdra, amelynek elényeit az
Eurowag Uzleti vallalkozdsai minden piacon élvezik. Rendkivil elkotelezett a jelen szempontok
megdvasa mellett, és ezért minden vallalkozastol megkoveteli a kovetkezdket:

a. avonatkozo torvények, elGirasok és szabvanyok alapos ismerete és szigoru betartasa minden
olyan piacon és joghatdsdgban, ahol az Eurowag mikodik,

b. ajelen Szabalyzat folyamatos végrehajtasa és betartasa.

A vezet6ség mint a megfelel8ség biztositasanak felelése

A megfelel6ség biztositdsa a vezetdség felelGssége, amely felelGsséget vallal a jelen Szabdlyzatban
foglaltak végrehajtasaért és betartasdért, amelyet a MegfelelGségi funkcid tdmogat, és amellyel
kapcsolatban javaslatokat tesz. A jelen Szabdlyzatban foglalt koévetelmények végrehajtasa
érdekében a vezet6ség gondoskodik a MegfelelGségi funkcid személyzetérdl és a szikséges
eréforrasok a biztositasardl.

A vezet6ség jo példaval jar elol
A vezetGségnek példamutatd magatartast kell tanusitania, és minden szikséges intézkedést meg
kell tennie annak biztositdsdra, hogy valamennyi munkavallalé etikusan, a bizalmi, a jogi és a

szabdlyozasi kotelezettségeknek megfelel6en, valamint a Magatartdsi kddexszel 6sszhangban
végezze Uzleti tevékenységét.

A megfelel6ség mint felel6sség, amelyben minden munkavallalé osztozik

A megfelelGség egy olyan kdzos felelGsség, amely a Csoprton bellli poziciétdl fliggetlenil minden
munkavallalot érint. Ez a megfelel6ség iranti erés elkotelezettséget, a megfelel6 vallalati
szerepvallalast és a felel6s magatartdst foglalja magéaban.

A megfelel6séggel kapcsolatos kockazatok hatékony nyomon kdvetésére van szlikség

A MegfelelGségi részleg a jelen Szabdlyzat, valamint a vonatkozo jogi és szabalyozasi elGirasok
betartdsaval biztositja a megfelelségi folyamat hatékonysagat és integritdsat.

Az Eurowag minden vallalatanak meg kell felelnie a jelen Szabalyzatnak

A jelen Szabalyzat tartalma kotelezd érvényd, és az Eurowag egészére, az Eurowag tobbségi
tulajdondban lév6 és az Eurowag iranyitdsa alatt all6 valamennyi vallalkozdsra vonatkozo
minimumszabalyokat tartalmazza.

Megfelel6ségi funkcio

Az Eurowagon belll mikodé MegfelelGségi funkcid az iranyitds, a belsé ellenbrzési rendszer és a
kockazatkezelési folyamat szerves része. A Megfelel8ségi funkcio célja és jelentésége —amely részleget
muakoddképessé kell tenni, és kell6képpen flggetleniteni kell — a megfelelségi kockazatok
azonositasaban, értékelésében, kezelése és megoldasaban rejlik. A Megfelel6ségi funkcié megfelels
szint( garancidt nydjt az Eurowag szamara a belsé irdnyelvek és eljdrasok betartdsdra, valamint
biztositja, hogy az ' védelmi vonal elvégezze a vonatkozé ellenérzéseket. A MegfelelSségi funkcio
feladata tovabba annak biztositdsa, hogy az ellendrzések és az eljardsok rogzitsék a relevans
informaciokat, ami biztositja, hogy az igazgatésdg és a fels§ vezetés jobban el tudja latni a
kockazatkezeléssel kapcsolatos feladatait.
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Megfelel§ségi kockazatok

Megfelel6ségi kockdzatnak mindsil a jogi vagy a szabalyozasi szankciodk, a jelentds pénzigyi veszteségek
és a hirnévvesztés kockdzata, amely kockdzatoknak az Eurowag azért van kitéve, mert nem felel meg a
tevékenységére vonatkozo torvényeknek, rendeleteknek, szabalyoknak, az dnszabalyozd szervezetek
szabvanyainak és a Magatartasi kddexnek. A f6 megfelelGségi kockazatok a kovetkezdk:

1. A hirnévvesztés kockdzata: az Eurowag integritdsanak vagy hirnevének sérilésének kockdzata
megalapozott vagy nem megalapozott negativ hirverés miatt, az elfogadott agazati gyakorlatnak
vald meg nem felelés vagy a vonatkozd torvények vagy elGirdsok be nem tartdsa miatt. A
hirnévvesztés kockdzata annak a kdvetkezményeit is magaban foglalja, ha az Eurowag vagy annak
barmelyik munkavallaléja nem felel meg az etikai kovetelményeknek.

2. Jogi és szabdlyozasi kockazat: ez a kockdzat a vonatkozd torvények, elGirdsok és szabvanyok be nem
tartdsabdl adddik. A jogi és szabalyozdsi kockdzatok hatékony kezelése megakadalyozza a
kdvetkezbket:

o az Eurowag és egy Ugyfél, partner vagy harmadik fél kozotti jogvitak pénzlgyi vagy egyéb
kdvetkezményeit (peres eljards kockazata),

o a nem megfelel6 bels§ folyamatokbdl, emberi hibabdl vagy kilsé eseményekbdl ered6
veszteségek kockdzatat,

o a tevékenységek kevésbé hatékony ellenbérzésének pénzigyi kdvetkezményeit a szervezet
fokozddd Osszetettsége, a foldrajzi terjeszkedés, a fuzidk, az Uj partnerségek, a felvdsarlasok,
az Uj termékek stb. miatt,

o szankciok kiszabdsat az Eurowagra, mert nem felel meg a hatdlyos jogszabalyi el8irdsoknak vagy
egy hatdrozatnak, amelyet végre kell hajtania.

Az Igazgatétanacs a Csoport altal vallalt megfelelGségi kockazatokért felelds, mig a Végrehajtd bizottsag
a megfelel6 rendszerek, folyamatok és ellendrzések bevezetéséért felel, amelyek biztositjak a
megfelel6ségi kockazatok azonositiasdt és kezelését. A Végrehajtd Bizottsag feladata tovdbba a
Megfelel6ségi funkcid kovetkeztetéseinek és ajanldsainak nyomon kovetése, és adott esetben a
korrekcios intézkedések végrehajtdsa. A Csoportnak a vonatkozo térvények, jogszabalyok, elGirdsok és
az lgazgatdtandcs altal a megfelel6ségi kockdzatok kezelése érdekében meghatdrozott kockdazati
tolerancia figyelembevételével kell végeznie a tevékenységét. A Csoport a tevékenységei végzése soran
megfelel§ségi kockdzatoknak van kitéve, amelyek az Uzleti tevékenység szerves részét képezik, azért a
Csoport Uzleti stratégiajanak kidolgozasakor és/vagy végrehajtasakor figyelembe kell venni ezeket a
kockazatokat. A megfelelGségi kockazatok mérlegelése és az azokra vald reagalds a megfelel§



kockazatcsokkentd intézkedések kidolgozdsa és végrehajtdsa érdekében varhatéan atfogd és
kockazatalapu lesz.

A Megfelel&ségi részleg hataskore

A Megfelel6ségi részleg hataskérébe tartoznak az Eurowag Uzletdgaira jellemz§, valamint az Eurowag
Csoport MegfelelGségi részlege altal meghatdrozott torvényekhez, eléirdsokhoz és szabvanyokhoz
kapcsolodd megfelelGségi kockdzatok. A részleg hatdskdre nem terjed ki minden torvényre, el8irdsra és
szabvanyra.

A Megfelel6ségi részleg a kdvetkez terileteket foglalja magaban (alapvetd fontossdgu megfelel8ségi
teriiletek)

1. Magatartasi kédex (a munkavalladk és a beszallitok szamara)

Pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa

Csalaskockazat-kezelés

Kizdelem a korrupcio és a vesztegetés ellen

A személyes adatok védelme (a MegfelelGségi részleg az adatvédelmi elGirdasoknak vald
megfelelésrdl is gondoskodik, beleértve a Csoport adatvédelmi tisztviselSjének kijeldlését is)
Erdekellentét

A visszaélést bejelents személyek védelme

Piaci visszaélés (trosztellenes tevékenység, eréfolénnyel valo visszaélés)

. Avallalatok blntet6jogi felelGssége

10. Kommunikacid a blintld6z6 szervekkel

11. Fizikai és mUszaki biztonsag (nem IT)

vk W
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Az alapvet§ fontossagl megfelelGségi terliletek minden egyes része sajat belsé szabalyokbdl,
eljarasokbdl, és iranymutatasokbdl, valamint az ezekhez a terlletekhez kapcsoldédd konkrét
megfelelségi kockazatok kezelésére alkalmazott egyedi intézkedésekbdl és eszkozokbdl (a
technolégiadkat is beleértve) all.

A MegfelelSségi részleg hataskorén kival esik az Ugynevezett Kiterjesztett megfelel6ségi terilet. A
Kiterjesztett megfelel6ségiterilet magdban foglalja példdul a foglalkoztatast, a szamvitelt és az addzast,
az engedélyek beszerzését, az informaciét technoldgia teriletét, a benzinkutak mikodtetését, a
pénzforgalmi szolgaltatdsokat és vallalatirdnyitast. A kiterjesztett megfelel8ségi terlletekre vonatkozo
el6irasokat az illetékes részlegek adjak ki, kezelik és ellenérzik. Az illetékes részleg az, amelynek rendes
mikodési kore a legszorosabban kapcsoldédik az adott megfelel§ségi témahoz. Kételyek vagy a részlegek
kozotti vitak esetén annak a vezetdnek kell eldontenie, hogy az érintett részlegek kozll melyik az
illetékes, aki (akar kozvetve is) felel6s az Osszes érintett részlegért. A kiterjesztett megfelel§ségi
terlletek szabalyozasa tekintetében az illetékes részleg konzultaciot kérhet a Megfelel8ségi részlegtdl.

Csoport
Megfelel6ség [~ . -
Szabalyzat S .
| ............ .\_ S A e —
ALAPVETO FONTOSSAGU | KITERJESZTETT !

Magatartasi kddex
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keiok K . technoldgia
szankcié orrupcio és a Engedélyek
Erdekellentét SpeakUp/a Benzinkutak
. (14 - - Fizetési
visszaélések Kérnyezetvédelem lzetesi
Csalas Tisztességes Vdllalatirdnyitds
Személyes, fizikai és A vallalatok Egyeb
m{szaki biztonsag bintetdjogi
felelGssége
Kommunikacié a
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5. Szerepkorok és felelGsségi korok
lgazgatotanacs

Az Eurowag megfelel6ségi kockazatainak kulonboz8 aspektusait figyelembe véve az lgazgatdtanacs
elfogadja, betartja és rendszeresen fellilvizsgalja ezt a Szabdlyzatot, és ellen6rzi annak végrehajtdsat.
Biztositja, hogy a megfelel6ségi kockdzatok kezelésére mindig érvényben legyen a megfelel6
megfelel6ségi politika, és gondoskodik arrdl, hogy a Felsé vezetés a megfelelGséggel kapcsolatos
kérdéseket a Megfelel6ségi részleg munkatarsaival egytttmdkddve hatékonyan és gyorsan megoldja.

EllenGrzési és kockazati bizottsag (ARCo)

Az ARCo — a feladatmeghatarozdsa szerint — feladata a jelen Szabdlyzat végrehajtdsanak fellgyelete,
valamint a Megfelel8ségi részleg mikodésének és hatékonysaganak negyedéves felllvizsgdlatdnak
elvégzése. Azonositja a megfelel6séggel kapcsolatos esetleges hidnyossagokat, és megteszi a megfelel6
korrekcios intézkedéseket. Az ARCo kdzrem(ikodésével részletes éves megfelelGségi jelentést kell
benyujtani az Igazgatétandcsnak.

Végrehajtd bizottsag (ExCo)

A Végrehajto bizottsag végsé felelsséget vallal a vonatkozd térvényeknek, szabalyozasoknak és etikai
normaknak valé megfelelésért, és ezaltal fellgyeli és felel6sséggel tartozik a megfeleldségi kockazatok
kezeléséért. Az ExCo biztositja, hogy a jelen Szabdlyzat a Csoport egészében betartasra keriljon. ExCo
kotelezettségei:

e Biztositja, hogy rendelkezésre alljon a megfelel6ségi kockdzatok kezeléséséhez szlkséges
szabadlyzat, és gondoskodik a szabdlyok betartasardl.

e Biztositja, hogy a Felss vezetés a Megfelel6ségi részleggel egylttmiikodve hatékonyan és gyorsan
oldja meg a megfeleldséggel kapcsolatos kérdéseket.

e Biztositja, hogy ne alljon fenn érdekellentét, és gondoskoidk arrdél, hogy a Megfelel6ségi funkcio
tevékenységei flggetlen felllvizsgalat targyat képezzék.



e Evente felllvizsgélja a Megfelel&ségi funkcié miikodését és a jelen Szabalyzat végrehajtasarol szold
megfelelGségi jelentést

Felsé vezetés

Az Eurowag FelsG6 vezetése (,Menedzsment’) felel6s a jelen Szabalyzat és az abban taldlhatd
minimumszabdlyok alkalmazédsaért és betartasdért. A Megfelel6ségi funkcid tdmogatja és segiti a
Vezetés megfelel6séggel kapcsolatos feladatainak elvégzését. A Vezetés tehat felelGs a vallalatiranyitasi
rendszerek, a szabalyzatok és az aljarasok alkalmazasaért, észszer( biztositékot nyujt a vonatkozé jogi
és/vagy szabalyozasi el6irdasok és kotelezettségek megsértésének megel6zésére, valamint biztositja,
hogy a vallalat a jelen Szabalyzattal és a vonatkozd bels6é szabalyokkal 6sszhangban folytassa a
tevékenységét. A Vezetés a szervezet minden szintjén felel6s a megfelel6ségi kockdzatok
azonositasdért és kezeléséért. Amennyiben jogsértés kerll megallapitasra, a Vezetés megteszi a
megfeleld korrekcids vagy fegyelmi intézkedéseket.

A megfelel6ségi kockazatok kezelése érdekében a Vezetés:

a. példamutatd magatartasaval segiti és biztositja a magas szint(i integritasi normak betartdsat,
biztositia a jelen Szabalyzat alkalmazasat és betartasat, valamint a minimumszabalyok
érvényesitését,

c. biztositja, hogy a vezetSk és a munkavallalok megismerjék, megértsék és betartsak a rajuk
vonatkozé megfelelGségi elGirdsokat, és rendszeres id6kozonként képzésen vegyenek részt az
elGirasok alkalmazasarol,
azonnal és hatékonyan reagal a felmerilé megfelelGségi kérdésekre,

Osztonzi az aktiv egylttmikodést és a munkavallaloi visszajelzések megosztdsat olyan nyilt
kommunikdacidés csatorndk létrehozasaval, amelyek a megfeleléssel kapcsolatos aggalyok
bejelentésére és a megfeleléssel kapcsolatos kérdések feltevésére is hasznalhatok,

f. nyitott és befogadd hozzaallast alakit ki a Megfelel6ségi funkcidval szemben,

g. nem csupan a termelési adatok alapjan értékeli a vezetbket és a munkavallalokat, hanem
jutalmazza a megfelel6ségi kockdzatok proaktiv kezelésének képességét is,

h. elegend6 er6forrast és vezet6i tamogatast biztosit a megfelel8ségi kockazatokat azonositd
Megfelel6ségi részleg szamara,

i. ha potencidlis megfelel6ségi problémat észlel vagy gyanit, a lehet§ leghamarabb bevonja a
Megfelel6ségi funkciot,

j. aktivan nyomon kdveti a MegfelelGségi funkciotdl érkezé ajanldsokat annak biztositasa érdekében,
hogy minden probléma azonnal és hatékonyan megoldasra keriljon

k. belefoglalja a munkavallaléi munkakori lefrdsokba, hogy a munkavallalé a sajat felel6sségi korébe
tartozo terileten felelds a megfelelségért.

Megfeleléségi funkcio

A Megfelel6ségi funkcio 6 feladata, hogy proaktiv mdédon segitse az Eurowagot abban, hogy sikeresen,
a kulsé és a belsé elirasoknak megfelelen folytassa az lzleti tevékenységét. A MegfelelGségi funkcio
fliggetlen a mkodési és az Gzleti egységektdl, és a Belsé ellenbrzési részlegtdl is fliggetlenidl mkodik.
A Megfelel6ségi funkcid tdgabb értelemben a jelen fejezetben ismertetett valamennyi teriletet
magaban foglalja, de kdzponti eleme a Megfelel6ségi részleg és a Megfelel6ségi bajnokok haldzata. A
Compliance funkcid (szigoru értelemben vett) feladatai és tevékenységei a kovetkezék:

1. A torvények, a rendeletek és a szabvanyok nyomon kovetése: azoknak a torvényeknek,
rendeleteknek és szabvanyoknak a nyomon kovetése, elemzése és a megfelel6ségi kockazatok



szempontjabdl torténd leirdsa, amelyek az Uzleti tevékenység szempontjabdl [ényegesek és
relevansak, és az alapvet6 fontossagu megfelel8ségi teriilethez tartoznak.

2. A kockdzatok azonositdsa és értékelése: az Eurowag hirnevének csorbuldsdhoz, a jogi vagy
szabdlyozasi szankcidkhoz és a pénzlgyi veszteséghez vezetd megfelel§ségi kockdzatok azonositdsa
és rangsoroldsa.

3. A kockazatok csdkkentése, a szabvanyokat, az eljdrasokat és az irdnymutatdsokat is beleértve: a
megfelel6ségi kockdzatok atlltetése a bels6 megfeleléségi szabvanyokba, eljardsokba és
irdanymutatasokba annak biztositasa érdekében, hogy a szabdlyozasi el8irasok beépiljenek a vallalat
altal kovetett folyamatba, valamint a megfelel8ségi szabdlyok megsértésének felderitése, jelentése
és a szabalysértésekre vald reagalas.

4. Képzés és oktatas: az adott lzletagnak (egységnek) megfeleld, folyamatos megfelelGségi képzési és
oktatdsi program kidolgozadsa, fenntartdsa és lebonyolitdsa a helyes megfelel6ségi kultura, a
megfelel8ségi szabvanyok, eljardsok és iranymutatdsok, valamint a megfelel6séggel kapcsolatos
kérdések tudatositdsa és megértése érdekében.

5. Tanacsadas: proaktiv tandcsadds a vezetés, a bizottsdgok és a munkavallalok szamara a
megfelel@ségi kockazatokkal kapcsolatban.

6. Kockazatfigyelés: a jelen Szabdlyzat és a benne foglalt minimumszabdlyok, valamint a vonatkozé
jogi és szabdlyozasi elbirdsok betartasanak folyamatos figyelemmel kisérése, és szikség esetén
segitségnyujtas a betartasban.

7. Incidenskezelés: a megfelel&ségi incidensek jelentése és az azokra vald reagdlds, azaz a megfelel§
(vezetdi) intézkedések bevezetése vagy 0sztonzése, valamint a tanulsagok levonasa.

8. Az intézkedések nyomon kovetése: a megfelel6séggel kapcsolatos valamennyi ellendrzés,
szabdlyozasi megallapitas és kapcsolddd intézkedés, valamint a vezetés altal kezdeményezett
intézkedések végrehajtasanak nyomon kovetése.

9. Kapcsolattartds: a szabalyozd hatdsdgokkal vald kapcsolattartds a megfeleléségi kockazatok
tekintetében, valamint a szabalyozé hatdsdgoknak kildend§ jelentések benyujtdsa.

10. Jelentéstétel: a vezetés, az ARCo és az Igazgatdtandacs rendszeres tajékoztatdsa a MegfelelGségi
funkcié teljesitményérél (a legfontosabb kockazatokra, fejleményekre és a megfelelGségi
incidensekre val6 figyelemfelhivas, a nyomon kovetésre vonatkozo ajanlasokat is beleértve)

A megfelel8ségért felelds tisztvisel6k (CO-k)

A Csoport Megfelel6ségi részlegének vezetSje a MegfelelGségi funkcio és a MegfelelGségi részleg
vezetGje. A kijelolt feladatokat vagy kozvetlenill, vagy a Megfelel6ségi részleg tagjaiként m(ikodé
megfelelGségért felel6s tisztviselGkkel, illetve a Megfelel6ségi bajnokok létrehozott haldzataval
egyuttmUkodve hajtja végre. A Csoport Megfelel6ségi részlegének vezetdje felel6s a MegfelelGségi
funkcié zokkenémentes mUikodéséért és fejlesztéséért az Eurowag teljes szervezetén belil, valamint
biztositja a Megfelel6ségi funkcidra vonatkozé jogi, szabalyozasi és egyéb kapcsolddd kovetelmények
betartdsdat. A megfelel6ségi feladatokat ellatd munkavallaléknak rendelkeznitk kell a szikséges
végzettséggel, tapasztalattal, valamint azokkal a szakmai és személyes készségekkel, amelyek lehetévé
teszik szamukra feladataik hatékony ellatasat. A megfelel6ségi felaatokat ellaté munkavallaléknak a
hatékonysag érdekében a kovetkezékkel kell rendelkezniik:

a. statusszal, tekintéllyel és olyan személyiséggel, hogy megfelels és méltanyos modon barkit kérdére
vonhasson barmilyen intézkedés miatt, és képes legyen az aggalyok nyomon kovetésére,

b. kozvetlen hozzaféréssel valamennyi mlvelethez (a dokumentumokhoz valé hozzaférést is
beleértve), ha Ugy véli, hogy ez a megfelel6ségi feladatok hatékony ellatdsa szempontjabdl fontos,

c. felhatalmazassal arra, hogy szlikség esetén barmelyik egységet felkereshesse felllvizsgalat céljabdl,



d. jogkorrel arra, hogy részt vegyen minden Ulésen (a bizottsagi Gléseket is beleértve), ha ugy véli,
hogy ez fontos a megfeleldségi elSirasoknak vald hatékony megfelelés szempontjabadl,

e. kozvetlen és korlatlan hozzaféréssel a vezetés minden szintjéhez azokban az egységekben, ahol

felel6sséget viselnek,

a feladatait a kereskedelmi tevékenységektél figgetlenil, objektivan latja el,

megfeleld pénzlgyi és emberi er6forrasokkal a megfelel8ségi kbvetelmények teljesitéséhez,

képességgel és (eljarasi) hataskorrel arra, hogy az ligyeket a megfelel$ vezetdi szintre tovabbitsa,

azzal a képességgel, hogy észszerl modon tudjon egylttm(kodni és segitséget kérni barmely

munkavallalétél; az adott szervezet vezetésének biztositania kell az egylUttm(ikodés és a

> oo

segitségnyujtas megvaldsulasat.

A Csoport Megfelel6ségi részlegének vezet6je a jogi, kockadzati és megfelelGségi kérdésekért felelds
alelndknek, a megfelel6ségért felel6s tisztvisel6k pedig a Csoport Megfelel6ségi részlegének a
vezet6jének a beosztottja.

A Megfelel8ségi bajnokok halézata

Ez a Szabalyzat létrehozta a Megfelel6ség bajnokok haldzatat az Eurowag minden lednyvallalatanal,
fioktelepén és Uzleti egységénél. A lednyvallalatok, fioktelepek és Uzleti egységek vezetdi felelGsek
azért, hogy a sajat részleglikon kinevezzenek MegfelelSségi bajnokokat (egységenként legaldbb kettét),
biztositaniuk kell, hogy a kinevezett személyek részeslljenek a szikséges megfelelGségi képzésben,
gondoskodniuk kell a bajnokok folyamatos fejlesztésérél a megfelel6ség terlletén, valamint
tdmogatniuk kell a Megfelel6ségi funkcié mikodését. A Megfelel6ségi bajnokok haldzata az Eurowag
bizonyos részein a Megfelel6ségi egység egyetlen kapcsolattartd pontjaként mikodik, és feladata a
Megfelel6ségi funkcié tdmogatdsa a megfelel6ségi kockdzatok nyomon kovetésében és
azonositdsdban, a megfelel§ enyhitd intézkedések végrehajtdsaban, a lehetséges megfeleldségi
problémak és incidensek azonositdsaban, valamint a Megfelel6ségi funkcid és a Megfelel§ségi részleg
vezetésének tdmogatasara szolgald informdacidszolgaltatas.

6. A megfeleléségi kockazatok kezelése

Megfelel&ségi kultura

Az lgazgatétandcs tagjai felelGsségre vonhatdk, és az ExCo felel6s a stabil megfelel6ségi kultura
kialakitasaért és meghonositasaért a Csoporton belll. Ez tobbféleképpen érhetd el, tobbek kozott a
kdvetkezd moédokon:

e Optimalis megfelel6ségi kockazati tliréshatarok meghatarozasa és alkalmazasa,

o Az er6s megfelel6ségi kultira OsszetevBinek és el6nyeinek népszerUsitése a legfels§ szintek
kozrem(kodésével,

o Alegfelsé szintek allaspontjanak megerdsitése a kozépvezetSk tdmogatdsaval,

o Megfelel§ képzési és tudatossagnoveld programok biztositdsa, amelyek képessé teszik a vezetSket
és a munkavallaldkat arra, hogy megfeleljenek a kdvetelményeknek,

e Hatékony 6sztonzd és jutalmazo gyakorlatok fenntartasa, amelyek erdsitik az etikus magatartast,

o Az etikus magatartast akaddlyozo tényezék felszamoldsa (pl. felszolalds, rendszerek, eszkdzok és
egyéb munkahelyi tényezdk),

e A hatékony iranyitas fenntartasa a megfelel6ségi kockdzatok figyelemmel kisérése és kezelése
érdekében,



e Hatékony kockazatkezelési eszkozok kifejlesztése és alkalmazasa a megfelel6ségi kockazatok
kezelése érdekében.

A Csoprton bellli poziciétol fuggetlenidl minden munkavallalé felel8sséget vallal a megfelel8ség
biztositdsaért. Az er6s megfelel6ségi kultlra azt jelenti, hogy minden munkavallald, valamint a Csoport
nevében vagy megbizasabdl eljard barmely mas természetes vagy jogi személy tisztaban van a sajat
munkakorére vonatkozo megfelelségi kockazatokkal, és képes arra, hogy gyakorlati Iépéseket tegyen
annak érdekében, hogy a Csoport tovabbra is megfeleljen a vonatkozé térvényeknek, szabdlyoknak és
el6irasoknak. Ez a Magatartasi kddexben foglaltaknak megfelel6en a Csoport atfogd és szilard Uzleti
kulturajanak alapvetd részét képezi. Az erés megfelel8ségi kultira az % védelmi vonallal kezdédik, a
masodik yédelmi vonal altal meghatdrozott megfeleléségi keretrendszer pedig megerGsiti azt. Az
lgazgatétandcs és a Végrehajtd bizottsag hatdrozott vezetése alapvetd fontossdagl a tudatossag
elémozditds és a munkavallalok arra valo felkészitése szempontjabdl, hogy a munkajukat megfelelSen,
a hatékony és eredményes kockazatkezelési elvekkel és gyakorlatokkal 6sszhangban végezzék.

A vezetdi szerepkorben dolgozé munkavallaldknak kildndsen nagy szerepe van az erds megfelel6ségi
kultira csapatokon bellli bevezetésében. A dontéshozatali folyamatoknak tamogatniuk kell a
kalonboz6 nézépontokat, lehetévé kell tennilk a jelenlegi gyakorlatok megkérdéjelezését, és
0szténdznilk kell a konstruktiv és kritikus hozzaalldst. A munkavallaldk felhatalmazast kapnak arra, hogy
a szabdlyok kovetését helyezzék elétérbe, nyiltan és konstruktiv médon jelezhetik az aggalyaikat, és
felel6sségre vonhatdk a tetteikért.

Megfelel6ségi keretrendszer

A MegfelelGségi funkcid fliggetlen iranyitasi keretrendszert hoz létre és tart fenn a megfelelGségi
kockazatok kezelésére. A Megfelel6ségi keretrendszer meghatdrozza a Csoport stratégidjanak
megvaldsitdsdra jelent6s hatdst gyakorléd kockdzatok azonositdsdra, értékelésére, kezelésére,
jelentésére és eszkaldldsara vonatkozd megkozelitést. A keretrendszer magaban foglalja a
megfelelGségi stratégiat és programot, a megfelel6ségi kockazatvallalasi hajlandésagot (amelyet az
lgazgatdtanacs hatdroz meg), az iranyitdsi és a bizottsagi strukturakat, a belsé megfelelGségi
szabdlyokat és irdanymutatasokat, valamint a megfelel6ségi kockdzatok hatékony kezelését tamogato
folyamatokat és rendszereket. A Megfelel§ségi keretrendszer a munkavallaldok képességein és az erds
megfelel8ségi kultiran alapul. A keretrendszer kulcsfontossagl eleme a megfelel8ségi kockdzatok
kezelésével kapcsolatos szerepkorok és felel6sségi korok egyértelmd meghatdrozasa.

A Csoport egy olyan belsé ellenérzési kornyezetben miikodik, amelyet a védelmi vonal harom modellje
tdmogat. Ebben a modellben a Csoport Megfelel8ségi részlege ma°% védelmi vonalként mikodik, és

e meghatarozza a megfelel8ségi kockazatok kezelésének kereteit,

e tanacsot ad az ilyen kockdzatok megfelel6 kezelési folyamataira és ellen6rzésére vonatkozdéan,

o felszélit a torvények, szabalyok és elGirdsok betartdsara, és

o fliggetlen jelentéseket készit, és eszkaldlja a kérdéseket az lgazgatdotanacs és a Végrehajtéd
bizottsag felé.

A jelen Szabdlyzat értelmében az €*¢ védelmi vonal felel a megfelel8ségi kockazatok kezeléséért, és
felel6s a megfelelGségi kockazatok és problémdk azonositdsaért, értékeléséért, kezeléséért és
jelentéséért.
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A MegfelelGségi keretrendszer a megfeleldségi kockazatkezelési folyamatok és eszkdzok dsszessége,
amelyet az Eurowag Uzleti vallalkozdsai, a vezetés és a MegfelelGségi funkcid munkatarsai haszndlnak a
megfelel6ségi kockazatok kezelésére. A jelen fejezetben kés6bb ismertetett elemekbdl all. A
megfelel6ségi kockdzatok mérséklése érdekében a Megfelelségi funkcid a kockazatalapu
megkozelitésen alapuld megfelelGségi stratégiat és programot alkalmaz, és a hangsulyt a felderités, a
vizsgalat és a korrekciods intézkedések meghozatala helyett a kockdzatok megel6zésére helyezi. Azonban
nem minden kockdzat el6zheté meg, és amennyiben a potencidlis kockazatokbdl valds probléma lesz,
az Eurowag minden olyan intézkedést megtesz, amely mérsékli a kockazatokat, és csokkenti a
lehetséges veszteségeket. Amennyiben a veszteség mar bekovetkezett, minden intézkedést
megtesznek az esemény anyagi hatasanak minimalizdlasa érdekében. A Megfelel6ségi programot az
lgazgatotandcs, az ARCo és az ExCo felligyeli, ami biztositja az lzletagak kozotti megfeleld lefedettséget
és a kockazatkezelési funkcidk kozotti koordinaciot.

Megfelel6ségi kockazatértékelési adatok

A Csoport MegfelelGségi részlege a MegfelelGségi bajnokokkal egylttm(ikodve kockazatértékelést
végez a megfelelGségi kockdzatokra vonatkozdan. A Megfelel6ségi részleg az alapvetd és a fennmarado
megfelel6ségi kockazatok hatékony értékelésére a Kockazati funkcid altal kifejlesztett és fenntartott
kockazatértékelési modszert alkalmazza. A megfelel6ségi kockazatértékeléseket arra hasznaljak, hogy
a megfelel&ségi kockdzatok mérséklése érdekében prioritdsokat allitsanak fel a Csoport Megfelel6ségi
részlege dltal végzett fellgyeleti, tesztelési, képzési, tandcsaddi és segitségnyljtasi tevékenységek
tertletén. Szikség esetén ad hoc megfelelGségi kockazatértékelések is végezhetSk példaul a
szabdlyozas mdbositdsaval vagy a jelentés mikodési vagy technoldgiai valtozdsokkal kapcsolatban.

A megfelelGségi kockadzatok azonositdsa és értékelése: a Csoport Megfelel6ségi részlegének
vezetésével és iranyitasaval az Eurowag minden szervezete és lzleti egysége koteles évente elvégezni
a megfelelGségi kockdzatok azonositasat és értékelését (,megfeleléségi kockazatértékelés”), amelynek
célja:

a. a megfelel6ségi kockazatok potencidlis teriileteinek vizsgélata, azonositdsa és rangosoroldsa,
valamint a megfelel§ szabvanyokkal, eljarasokkal és megoldasokkal kapcsolatos tanacsadas

b. a térvények, az el8irdsok és a szabvanyok gyfelek (vagy kapcsoldédd Memadik felek) Eltali
megsértésének vizsgalata és/vagy azonositasa

c. a csaldrd vagy egyéb jogellenes magatartas, valamint az Eurowag belsd elveivel, értékeivel,
normaival és iranymutatdsaival Osszeegyeztethetetlen egyéb magatartds kivizsgaldsa és/vagy
azonositasa
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A megfelelGségi kockazatértékelés a Megfelel6ségi keretrendszer alapvetd része. A megfelelGségi
kockazatértékelésnek a szervezetnél vagy az Uzleti egységben folyamatosan fennallé kockazatokra,
valamint az Uj jogszabalyok vagy el&irdsok, a szervezet vagy az lzleti egység Uj tevékenysége, illetve a
tarsadalmi vagy Uzleti kérnyezet véltozd normai miatt felmerilé Uj kockazatok el6rejelzésére kell
Osszpontositania. Az atfogd megfelel6ségi kockazatértékelési jelentés tartalmazza a f6 kockazatok
felsorolasat, valamint magdban foglalja az ExCo és az Igazgatétandcs altal jovahagyott, az emlitett
kockazatok mérséklésére iranyuld intézkedéseket. A megfelel8ségi kockazatértékelés eredményei és a
jovahagyott intézkedések a Megfelel8ségi stratégia és program alapjaul szolgdlnak.

Megfelel8ségi stratégia és program

A Csoport MegfelelGségi részlegének ki kell dolgoznia és be kell vezetnie a Megfelel8ségi stratégiat és
programot, amely meghatdrozza a tervezett tevékenységeket, a Csoport stratégiai Uzleti tervével vald
Osszehangoldst is beleértve. A MegfelelGségi stratégia és program kockdazatalapu, és a csoport
Megfelel6ségirészlegének fellgyelete alatt all, ami biztositja az Uzleti terlletek kozotti lefedettséget és
a tobbi kockazati és felugyeleti/ellendrzési funkcidval vald koordindaciot. A kockadzat azonositasa és
értékelése alapjan aMegfeleldségi funkcio:

1. megfelel§ kockazatcsokkentd intézkedéseket hoz a f6 kockdzatokra vonatkozdan, az egyértelmd
szabvanyokat, eljardsokat és irdnymutatdsokat, illetve a bevezetendd technoldgidkat is beleértve,

2. tandcsot ad, javitja, valamint segiti a szabvanyok, eljdrasok és irdnymutatasok javitdsat vagy
végrehajtasat az Gzleti résztvev6k hozzajaruldsdnak megszerzésével és igényeinek
figyelembevételével,

3. beépiti a helyi jogalkotd, szabdlyozd vagy belsé vagy kilsé konyvvizsgdld azon konkrét elSirdsait,
amelyeket a vallalati el6irasok még nem tartalmaznak.

Ha olyan helyzet adddik, amely a megfelel§ség tekintetében beavatkozast igényel, a MegfelelGségi
funkcio feladata nem korlatozédik a helyzet elemzésére, a megoldds meghatarozasara és a
vezetGségnek vald tandcsadasra. A Megfelel6ségi funkciénak addig kell kezelnie az Ugyet, amig meg
nem szlletik a kieligit6é megoldds. Az 1-3. pontban emlitett valamennyi megfelel§ségi
kockazatcsokkentd intézkedést egy hosszu tavu Megfelel6ségi stratégia tikrozi, amely a Megfelel8ségi
programban kerul rogzitésre. A MegfelelGségi stratégiat és programot a Megfeleldségi funkcié dolgozza
ki, az ExCo hagyja jova, és az ARCo-nak és az Igazgatdtanacsnak kerll benyujtasra.

A megfelel6ségi kockdzatok megel6zése: képzések és tudatossag

A Csoport MegfelelGségi funkcidja biztositja a megfelel6ségi kockazatokrél szdlé képzést és oktatast. A
Csoport Megfel6ségi funkcidja az Emberi er6forrds részleg segitségével kidolgozza, fenntartja és
megvaldsitja a megfelelGséggel kapcsolatos folyamatos képzési és oktatasi programot, amely megfelel
az adott megfelel@ségi terlletnek és a célcsoportnak, elsegitve ezzel a helyes megfelel6ségi kultura
kialakitasat, valamint a megfelel§ség tudatositasat és megértését:

megfelelGségi szabvanyok, eljarasok és irdnymutatasok,

a megfelel6ségi kockadzatokkal kapcsolatos torvények és el6irdsok,

a munkatdrsak szerepe a megfelel§ségi folyamatban,

kulcsfontossagl megfelel6ségi kockazatok, amelyek befolydsolhatjak az Gzletag (egység) és/vagy a

Csoport mikodését,

5. hogyan, mikor és kitiil lehet tandcsot kérni a megfelelGséggel kapcsolatos kérdésekben, és hogyan
lehet bejelenteni a megfelel6séggel kapcsolatos aggalyokat,

6. avonatkozé megfeleldségi elGirasok be nem tartasanak kdvetkezményei,

Hw N e
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7. rendelkezésre allé megfelelségi dokumentdcid és az érintett személyzeti osztalyok szakértelme.
A megfelel&ségi képzési és oktatasi program 4 tipusu képzést tartalmaz

1. Altaldnos képzés és oktatds minden munkavallalé szdmdra (online formaban, az 6sszes alapvetd
megfelelGségi terlletre kiterjedden)

2. Specidlis képzés (részletesebb képzés olyan munkavallalék szédmdra, akik a kockazatokra
érzékenyebb vagy Osszetettebb munkakorokben dolgoznak, vagy akik konkrét folyamatokra
specializdlédtak; online formaban vagy személyesen az MS Teams felliletén)

3. Mélyrehatd és személyre szabott képzés (személyes képzés a kilonbdz8 munkakordkben dolgozd
szakemberek szdmdra, a Csoport Megfelel6ségi részlege biztositja az MS Teams fellletén keresztil;
ezek a képzések inkabb a folyamatok sajatossagaira és a gyakorlati kérdésekre 6sszpontositanak)

4. lgény szerinti képzések (a Csoport Megfelel6ségi részlege biztositja az MS Teams fellletén keresztil
vagy a helyszinen a vezetés igényei alapjan, konkrét tdmakra 6sszpontositva)

A MegfelelGségi funkcid biztositja, hogy a helyes magatartdsra vonatkozd Utmutatdas minden
munkavallalé szamara mindig elérhetd legyen. A Csoport MegfelelGségi részlege felel6s tovabba a
vezetbk képzéséért, amely a Csoport Megfeleldségi részlege altal vizsgalt kockdzatok helyes kezelési
gyakorlatardl szol.

A megfelel6ségi kockazatok megel6zése: tanacsadas

A Csoport Megfelel6ségi részlege fliggetlen tandcsadast biztosit és segitséget nyljt az Igazgatdtandacs,
az ExCo, a Vezetés és az *'*8 védelmi vonal szdmara, tovabba:

e részt vesz a megfelelGségi kockazatkezeléssel kapcsolatos felelGsségekkel, kotelezettségekkel,
aggalyokkal vagy kérdésekkel foglalkozd bizottsagok munkajaban,

e tandacsot ad a torvényeknek, szabalyoknak és rendeleteknek valé megfelelés biztositdsa érdekében
meghozandod intézkedésekre vonatkozdan, és figyelemmel kiséri azok végrehajtasat,

e flggetlen tandcsot ad az ®*® védelmi vonalnak arra vonatkozdan, hogy a napi tizleti tevékenységek
és/vagy az ellenérzések megfelelnek-e a torvényeknek, szabalyoknak és el&irasoknak,

e felhatalmazassal rendelkezik az €*¢ védelmi vonal kérdére vondsdra abban az esetben, ha a
dontések, az intézkedések vagy a tevékenységek nem felelnek meg a vonatkozd torvényeknek,
szabadlyoknak és el&irasoknak.

A megfelel8ségért felelds tisztvisel6k beavatkozhatnak és eszkaldlhatjak az * védelmi vonal olyan
dontéseit, intézkedéseit vagy tevékenységeit, amelyek a megfelel§ség hianyanak kockazatat hordozzak
magukban. Alapvet6 fontossdgl, hogy a MegfelelGségi funkcid minden esetben megfelel§
megolddsokat taldljon a problémadkra, figyelembe vegye a felmerll§ kereskedelmi kérdéseket,
ugyanakkor teljes mértékben tiszteletben tartsa a szabalyozasi korlatozadsokat.

A fontos dontések, folyamatok, jelentds valtozasok (a rendszereket is beleértve), valamint az 4j és a
mddositott termékek jévahagyasahoz konzultalni kell a Csoport MegfelelGségi részlegével.

e Amennyiben a Csoport fontos dontéseket szeretne meghozni, vagy jelent6s valtoztatasi
projekteket, stratégiai kezdeményezéseket, termékbevezetéseket és komolyabb tranzakcidkat
kivan végrehajtani, konzultélni kell a Csoport Megfelel6ségi részlegével. A Csoport MegfelelGségi
részlege tajékoztathatja a megfeleld iranyitdsi forumot a meg nem felelés kockdzatardl.

o A Csoport MegfelelGségi részlege felUgyeli és tandcsot ad a Csoport termékiranyitasi szabalyainak
kidolgozdsara és a rendszeres felllvizsgdlat elvégzésére vonatkozdan, ami segit felderiteni a
szabalyozasi kotelezettségek be nem tartasanak kockazatat. A Csoport Megfelel6ségi részlegének
részt kell vennie az Uj termékek vagy a meglévé termékek, folyamatok vagy rendszerek jelent8s
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modositdsainak jovahagyasdban, valamint be kell kapcsolddnia az id6szakos felllvizsgalati
folyamatba.

e Amennyiben az Uj vagy meglév8 termék barmely jellemz8je aggodalomra ad okot, a Csoport jo
hirnevére gyakorolt potencialis hatast is beleértve, a megfelel§ségért felel6s tisztvisel6knek
jogukban all az illetékes felUgyeleti szervhez fordulni. Az érintett terméktulajdonosnak észszerd
informaciokat kell a Csoport Megfelel6ségi részlegének rendelkezésére bocsatania az Uj vagy a
modositott termékekkel kapcsolatban, igy a Csoport Megfelel6ségi részlege képet kaphat a
kockazatvallalas szintjérdl, és véleményt alkothat arrél, hogy a termék 6sszhangban van-e a
szabalyozasi kovetelményekkel.

A megfelel6ségi kockazatok megel6zése: egylittmikddés és koordinacid

A Csoport MegfelelGségi részlege egylttmiikédik a Csoport Jogi, a csoport Emberi eréforras, a Csoport
Kockazatkezelési és a Csoport Bels6 ellendrzési részlegével. A Csoport MegfelelGségi részlegének
tevékenységei szoros egylttm(ikodést igényelnek a Csoport Jogi, a Csoport Emberi eréforras, a Csoport
Kockdzatkezelési és adott esetben a Csoport Bels6 ellenérzési részlegével. A Csoport Megfelel§ségi
részlege és a Csoport Kockazatkezelési részlege a sajat feladatai ellatdsa érdekében egylttmikodik és
informaciot cserél egymadssal. A jelentési és a dontéshozatali folyamatok teljességének biztositdsa
érdekében elengedhetetlen, hogy a vonatkozo incidensekre, jogsértésekre, megallapitdsokra és/vagy
észrevételekre vonatkozd informaciok megosztasra kerlljenek a Csoport Megfelel6ségi részlege és a
Csoport Kockazatkezelési részlege kozott. A Csoport Megfelel6ségi részlege 6ndllo egységként
mUkodik, de a vallalati kockdazatkezelés fejlesztése, fenntartdsa és javitasa érdekében szorosan
egyuttmUkodik a Csoport Kockazatkezelési részlegével (olyan mértékben, amennyire az szikséges a
megfelelGségi kockazatok kezeléséhez), ami lehet6vé teszi a relevans kockdzatok hatékony
azonositasat, értékelését, kezelését és jelentését.

A megfelel6ségi kockazatok megel6zése: adatok és technoldgidk haszndlata

A Megfelel6ségi funkcid a megfelel6ségi kockazatok hatékony megel6zésére adott esetben bels§ és
kilsé adatokat, adatbazisokat és fejlett technoldgidkat hasznal, kiilondsen az aldbbiakat:

o Feketelistdk (pl. magdnszemélyek, jogi személyek), amelyeket a relevans folyamatokban
(hitelkockazati, beszerzési, pénzmosas elleni és partnersz(irési, valamint az Ggyfél megismerése, az
Ugyfél atvilagitasa, behajtas és a munkavallaldk bevezetése) hasznalnak,

e A miikodési kockdazati folyamatok hatékony ellenérzése (pl. erds hitelesités, gépi tanulds és
el6rejelz6 elemzés), rendszeres felllvizsgalat és a feladatok elkilonitése,

o Hattérellendrzések (Ugyfelek és beszallitok) a pénziigyi helyzettel, a tulajdonjoggal, a nemzetkozi
szankciokkal, a hirnévvel és a feddhetetlenséggel kapcsolatos olyan problémak azonositdsa
érdekében, amelyek elfogadhatatlan kockazatot jelenthetnek a vaéllalat szdmara,

e A munkavéllalok hatterének ellenbrzése a beléptetési folyamat sordn és/vagy a munkavallald
feladatkdreinek valtozasa esetén.

A megfelel8ségi incidensek észlelése: bejelentési csatornak

Minden munkavallalonak joga (és egyben kotelessége is) a megfelel6ségi incidensek bejelentése, és
barmikor felemelheti a hangjat, ha ugy véli, és alapos okkal feltételezi, hogy egy adott helyzet nem felel
meg az Eurowag Uzleti tevékenységének folytatdsara vonatkozd szabdlyoknak. A munkavallaldk ezt a
jogot a szakmai feladataik keretein belll gyakorolhatjak barmely olyan ténnyel kapcsolatban, amely
kozvetlenll vagy kozvetve a tudomdsukra jutott. Ezt a jogot felel6sségteljesen kell gyakorolni, nem
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szabad visszaélni vele, és nem szabad senkit rdgalmazni. A bejelentést irdsban kell benydjtani. A
bejelent6t arra batoritjuk, hogy azonositsa magat, de a névtelen bejelentések is elfogadasra kerilnek.
Az informaciok azonban széban is kozolhet6k. Az a megfelelGségért felelSs tisztvisel6, akinek a
munkavallalé bejelenti a nem megfelelének vélt helyzetet, szigordan bizalmasan kezeli és kivizsgélja az
Ugyet, amennyiben a szigoruan bizalmas kezelés 6sszeegyeztethet( a vizsgalat kdvetelményeivel.

o A megfelel6ségi incidensek bejelentésére szolgdld csatornak létrehozdsa és kozzététele. A
Visszaélésbejelent§ (SpeakUp) forrodrétot (https://.eurowag.integrityline.com) a megfeleléségi
incidensek bejelentésére hoztak létre, és ezzel szeretnék dsztdnzi a munkavallaldkat, hogy id6ben
jelentsék be a gyanitott problémakat. Ez a forrddrot altalanos bejelentési csatornaként szolgal, de
a bejelentések alternativ csatorndkon (e-mailben, szdban, levélben, személyesen) is megtehetdk. A
belsé és a kils6 alanyok szamara is egyszer( hozzaférést kell biztositani a megfelel6ségi bejelentd
forréodrothoz. A visszaélésbejelenté forrodrot technikailag megfelel a vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozott kdvetelményeknek és minimumszabalyoknak.

o A megfelel6ségi kockdzatok megsértése esetén egyértelmld felel6sségi korok kerllnek
megallapitasra, és a kilonb6z6 megfelelGségi bejelentési csatornakrol érkezé informaciokat a
bejelentési csatornan, valamint a Megfelel6ségi funkcion keresztil koordinaljak.

e A kilonbozd érdekelt felekkel (pl. Emberi eréforrdsok) a panaszok fogadasara, megdrzésére és
kivizsgalasara vonatkozo eljarasok és megallapodasok vannak érvényben, és a panaszkezeléssel
kapcsolatos informaciok minden megfeleldségi incidens esetén tovabbitasra kerilnek.

A megfelelGségi incidensek észlelése: adatok és technoldgiak hasznalata

Az olyan folyamatok esetében, amelyeknél magas az alapvetd megfelel6ségi kockazatok
felmerilésének esélye, az Eurowagnak a felderité folyamatellenérzések mellett adatelemzést,
folyamatos ellendrzési technikdkat és egyéb technoldgiai eszkdzoket is alkalmaznia kell a gyanus
tevékenységek hatékony felderitésére. Az adatelemzésnek olyan technoldgiat kell alkalmaznia, amely
sok esemény kozott (pl. tranzakcidk) azonositja az anomdélidkat, a tendencidkat és a kockazati
mutatokat. Amikor csak lehetséges, a koltség-haszon arany figyelembe vétele mellett az incidensek
mintazatanak felismerése érdekében olyan eszkdzoket kell hasznalni, amelyekkel 6sszehasonlithato a
tényleges és a vart eredmény, és olyan szokatlan tranzakciokat kell keresni, amelyek nem illeszkednek
a vart mintazatba. Az Eurowagnak dokumentalnia kell, le kell irnia, és ismertetnie kell a megfelelGségi
incidensekkel kapcsolatos technikdk belsé elemeit, valamint az 6sszes érintett fél szerepét és
felel6sségét. A munkavallalok, a beszallitdk és a tdbbi érintett fél felé is kommunikalni kell, hogy a
megfelel§ségi incidensek megel&zése érdekében intézkedések vannak érvényben.

A megfelelGségi incidensek kivizsgalasa

A Csoport Megfelel6ségi részlege az egész Csoporton belll felel6s a megfelel6ségi incidensek
kivizsgalasaért. A Iényeges megfelel6ségi incidensek olyan események az alapvetd megfelel8ségi
terlleteken, amelyek sérthetik az Eurowag integritdsat, és a vonatkozd toérvények, el6irdsok és
szabvanyok be nem tartdsa miatt sérthetik a véllalat j6 hirét, valamint jogi vagy hatésagi szankcidkat,
illetve pénzlgyi veszteséget eredményezhetnek. A Csoport Megfelel8ségi részlege felel6s az olyan
allitdsok kivizsgaldsaért, amelyek az Ugyfelek helytelen magatartaséra és/vagy a munkavallaldk
helytelen magatartdsara és/vagy a Csoport integritasat fenyegetd egyéb veszélyekre utalnak, és
amelyek a Csoportot jelent8s pénzligyi vagy a hirnevet érinté kockazatnak, szabalyozasi ellenérzésnek
vagy végrehaijtasi intézkedéseknek tehetik ki.
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Annak érdekében, hogy az Eurowag megfelel6 mddon tudjon reagdlni, jelenteni tudja a megfelel&ségi
incidenseket, valamint informaciokat kérhessen a megfelel6ségi incidensekkel kapcsolatban, a vizsgalat
és a korrekcids intézkedések dsszehangolt megkdzelitését alkalmazza. Ennek értelmében késziteni kell
egy megfelelGségi valaszadasi tervet, amely egy olyan hivatalos eszkoéz, amely vildgosan meghatdrozza
az észlelt vagy feltételezett megfelel§ségi incidensek kezelésére vonatkozé intézkedéseket. A rendszer
a kovetkezd 6sszetevSkre épll (a tovabbi részleteket az Incidenskezelési szabalyzat tartalmazza):

e Vizsgalati protokollok [étrehozasa

e Kiindulasi terv és a vizsgdlat kore

o Abizonyitékok 6sszgy(ijtése és védelme

o Avizsgalat felllvizsgdlata és lezdrdsa (minden megfelel§ségi eseményt a Megfelel§ségi incidensek
adatbazisaban kell rogziteni)

o A megfelel8ségiincidensek bejelentése

A Csoport Megfelel6ségi részlegének hozzaférést kell biztositani a feladatai elldtdsahoz szlkséges
valamennyi informéciéhoz.

e A Csoport MegfelelGségi részlegének a feladatai ellatasa érdekében hozzaféréssel kell rendelkeznie
a Csoport minden relevans adatdhoz, és biztositani kell szamdra a jogosultsagot, hogy a sajat
kezdeményezésére a Csoport barmely munkavallaldjdval kommunikélhasson.

e A Csoport Megfelel6ségi részlege minden informéaciot bizalmasan kezel, és a vizsgalatot teljes
titkotartds mellett és az dltaldanos adatvédelmi szabalyokkal (GDPR) 6sszhangban folytatja le.

e A vizsgdlatoknak meg kell felelnitk az informdacidgy(jtésre és a tanukihallgatdsra vonatkozo
hatalyos jogszabdlyoknak és el&irdsoknak.

e Avizsgdlat eredményeit nem hozzak nyilvanossagra, és csak azokkal vitatjak meg, akiknek torvényes
joga van azok megismerésére.

Amennyiben a vadak a Csoport Megfelel6ségi részlegével kapcsolatosak, az Osszeférhetetlenség
elkerlilése érdekében a vizsgdlatot a Belsé ellendrzési részlegnek kell lefolytatnia, és az
Igazgatétandcsnak kell fellgyelnie.

Megfelel6ségi ellenbrzések (monitoring) és korrekcids intézkedések

A megfelel6ségi ellendrzések az alkalmazandd jogszabdlyok, el8irdsok, belsd szabdlyok és eljarasok
megsértése elleni megel8z8 vagy korrekcids intézkedések. Ez a szakasz tartalmazza a megfelelGség
ellen6rzésére, tartalmara, hatalyara és az érintett alanyok kotelezettségeire vonatkozd szabalyokat.

A Csoport Megfelel6ségi részlege monitorozast és tesztelést végez a megfelel6ségi kockazatokra
vonatkozéan. A Csoport Megfelel6ségi részlege felels annak ellenbrzéséért és értékeléséért, hogy a
Csoport modszerei és eljarasai alkalmasak-e az alkalmazando torvények, szabalyok és el&irdsok be nem
tartasdval kapcsolatos kockazatok azonositasara, kezelésére és csokkentésére. A Csoport Megfelel§ségi
részlege felel6s tovabbd annak a megadllapitdsdért is, hogy a Csoport rendelkezik-e a megfelel§ és
hatékony ellendrzési gyakorlatokkal, és hogy az esetleges hidnyossagok felszamoldsdra hozott
intézkedések hatékonyak-e. A felligyeleti és a vizsgalati tevékenységeket a kockazatalapu megkdzelités
alkalmazasaval rangsoroljak, figyelembe véve a szabalyozdsi elvardsokat, a kockazatértékelések
eredményeit és egyéb relevans informacidkat.

A megfelelGségi ellenbrzések 1/ tervezett ellen6rzésekre és 2/ eseti vagy egy adott eseménnyel
kapcsolatos ellendrzésekre oszthatok. A Megfelel8ségi ellenérzési terv a MegfelelGségi stratégia és
program részét képezi. Az incidensekkel kapcsolatos ellenérzések tényleges incidensekbdl adddnak, az
eseti ellendrzések pedig tényszer( helyzetekbdl kovetkeznek, illetve az ExCo bizottsdg vagy az
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lgazgatdtandcs kérésére torténnek. Az ellenérzések személyesen, tavolrdl vagy dnellenérzésként is
elvégezhetdk.

Az év sordn 3-4 tervezett teljes kori ellenérzésre keriil sor, amelyek az alapveté megfelel6ségi terilet
minden aspektusat lefedik, és egy adott szervezetre, Uzleti egységre vagy folyamatra 6sszpontositanak.
A Csoport Megfelel8ségi részlege meghatarozza az ellenérzésre keril6 alanyokat, az ellenérzés
id6tartamat, az ellendrzés tipusat, valamint értesiti a tobbi résztvevét. A Csoport Megfelel6ségirészlege
1 hénappal az ellen6rzés el6tt tajékoztatja az ellendrzott alanyt. Az ellendrzott alany értesitést kap,
valamint megkapja a vonatkozé dokumentumokat, a kdvetelmények vagy a kérdések listajat, valamint
a varhatdé id6beosztast. Az incidensekkel kapcsolatos ellenérzéseket napi szinten, a kdvetelményekre
reagalva vagy az aktualis incidensek megoldasaval lehet elvégezni. Az ellen6rzétt alany koteles teljes
mértékben egyuttmdkodni. Az egylttm(ikodés elmulasztasa fegyelmi intézkedéseket vonhat maga
utdn, kilondsen abban az esetben, ha az Eurowagot hatésagi szankcidkkal sujtjak, vagy a kormanyzati
szervek vizsgalatot inditanak ellene. A tervezett és az incidensekkel kapcsolatos ellenérzések
eredményei, a megoldasok kidolgozasat és az ajanlasokat is beleértve, az Eves megfelel8ségi jelentés
targyat képezik.

A Csoport MegfelelGségirészlege felel6s a megfelelséggel kapcsolatos valamennyi intézkedés nyomon
kdvetéséeért:

e szabdlyozasi megéllapitasok és kapcsolddo intézkedések,
o amegfeleléségellendrzési tevékenységekbdl eredd intézkedések

A Csoport Megfelel8ségi részlege dltal végzett megfeleléségi ellenbrzések eredményei visszajelzési
mechanizmusként szolgalnak az ellenérzott egységek szamara az ellenérzési mechanizmusok
felUlvizsgalatdhoz, az ellendrzési hianyossagok pétldsdhoz és az ilyen hibak/szabalysértések jovébeli
megismétlédésének elkerllése érdekében hozott korrekcids intézkedések elfogaddsahoz. A Csoport
Megfelel6ségi részlege minden tipusu ellendrzés esetén korrekcids vagy fegyelmi intézkedéseket
javasol a Vezetésnek, és levonja a tanulsagokat annak biztositasa érdekében, hogy a vallalat tanulhasson
a torténtekbdl, és a jov6ben képes legyen végrehajtani az ilyen tipusl események elkertlése érdekében
szikséges ellenérzéseket. Az intézkedések a Megfelel6ségi mUlveleti 1épések adatbazisban kertlnek
rogzitésre.

A Megfelel6ségi értékelblap pontozza a Megfelel8ségi keretrendszer alkalmazasanak mértékét, és egy
piros/borostyansarga/zold jelz6fény-indikatorral jelzi, hogy szikség van-e tovabbi intézkedésekre, vagy
az intézkedéseket végre kell-e hajtani.

Jelentéstétel

A Csoport MegfelelGségi részlege minden évben felllvizsgalja és mddositja a Megfeleldségi funkcidt az
lgazgatdtandcs el6zetes jovahagyasdval. A Csoport Megfelel6ségi részlegének jelentései varhatdan
vildgos képet adnak a megfelel6ségi kockdzatokrdl, és betekintést nyldjtanak a lehetséges stratégiai
Uzleti kockazatokba (a Csoport MegfelelGségi részlege altal fellgyelt tertletekhez kapcsoléddan). A
Csoport Megfelel6ségi részlegének jelentéseiben ki kell fejteni az altaldnos ellenérzési kornyezet
kialakitasat és hatékonysagat, valamint 6ssze kell foglalni az azonositott kockazatokat és a kockazatok
csokkentése vagy mérséklése érdekében szikséges intézkedéseket.

El kell késziteni a MegfelelGségi funkciordl és annak hibairol/szabalytalansagairdl, a f6 kockazatokrél, a
f6bb fejlesztésekrdl, kérdésekrél, megfelelGségi incidensekrél, fejlesztésekrdl, tevékenységekrdl stb.
52616 Eves megfeleléségi jelentést, valamint le kell irni a meghozandé korrekcids intézkedéseket, és a
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jelentést az Igazgatdtanacs, az ARCo és az ExCo elé kell terjeszteni. Az Eves jelentésnek lényegében a
kovetkezd szempontokra kell kiterjednie:

o A Csoport Megfelel8ségi részlege altal tett megallapitasok és ajanlasok dsszefoglaldsa, az el6z8 év
soran a szervezetnél elkbvetett mulasztasokat, jogsértéseket és hianyossagokat, a kdvetkezményes
veszteségeket és az ezek megismétl6désének elkerllése érdekében tett [épéseket is beleértve.

o Az el6z6 évben kiadott f6bb szabalyozasi iranymutatdsok és a megfeleldség biztositdsa érdekében
tett Iépések felsorolasa.

o A megfelelGségi eljarasok és folyamatok hatokore.

o Osszefoglald a panaszokrél, a megoldasokrél és a fébb tendenciakrol

o Belsd ellen8rzési rendszer a megfelel8ségi kockdzatok minimalizalasa érdekében.

o A bels6 ellen6rzés és a kotelez6 konywvizsgalat altal feltart jelentds hidnyossagok
megszintetésének el6rehaladdsa, valamint az azokkal kapcsolatos ajanldsok megvaldsitdsanak
alakuldsa

e Az lgazgatdtandcs, az ExCo vagy az adott szabalyozd hatdsdg altal meghatarozott tovabbi jelentési
kdvetelmények

o Azel6z6 és a kovetkez6 évre vonatkozd Megfelel6ségi stratégia és program.

A pénzmosas elleni kizdelem teriiletének éves értékelése (a pénzmosas elleni rendeletben
meghatarozott tartalommal) egy kilén jelentés, amely a pénzmosds elleni jogszabalyoknak
megfelelSen az Eves megfeleléségi jelentés részét is képezi. Ez a jelentés az Eurowag &ltal szabélyozott
szervezet, a W.A.G. Issuing Services, a.s. szamdra arra szolgadl, hogy megfelelien a jogi
kévetelményeknek, valamint biztositja, hogy a szervezet vezet8sége attekintést kapjon a pénzmosas
elleni kiizdelem teriletén kialakult helyzetrél.

A teljes korl Eves megfeleléségi jelentésen kiviil a Csoport Megfelel@ségi részlegének vezet&jének az
alabbiakat is el kell készitenie:

¢ negyedéves Megfeleldségi jelentést a Megfelel§ségi stratégia aktudlis helyzetérdl, a megfelel§ségi
incidensek attekintését, valamint a Csoport Megfelel6ségi részlege dltal azonositott fébb
problémakat és hidnyossagokat is beleértve. Ez a jelentés az Uzletbiztositasi Bizottsdgnak és az
ExCo-nak kerul benyujtasra.

e negyedéves jelentést az Eurowag dltal szabdlyozott szervezet, a W.A.G. Issuing Services, a.s.
vezetésének a szervezeten bellli aktudlis helyzetrél és a jogi kbvetelményeknek vald megfelelés
szintjérdl

8. Kovetkeztetés

Ez a Szabdlyzat az Eurowag minden egységére, azaz az Osszes leanyvdllalatra, Uzleti egységre és
fidktelepre vonatkozik. Minden mas, a Csoport nevében vagy megbizdsabdl eljaré természetes vagy jogi
személynek (pl. vallalkozdk, beszallitok, tanacsadok, kozvetitdk, Gzleti partnerek, kdzos vallalkozasok) is
be kell tartania ezt a Szabdlyzatot. Ez a Szabdlyzat az Eurowag minden munkavallaléjara vonatkozik, és
a Szabdlyzatban foglaltak be nem tartdsa fegyelmi eljarast vonhat maga utan.
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